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Gestao de Internet em Hotéis

WWW.TDMNETWORK.COM.BR

Histérico - TDM-Network

Fundada em 2004 - SAO CARLOS-SP

> Sede principal: Brasilia-DF
150 clientes

> Principal produto: Sistema NABS - 2005
SISTEMA DE GESTAO DE INTERNET
Publico alvo: Hotéis e Flats

> Consultoria especializada: Rede WiFi
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> Aperfeicoamento constante do Sistema de Gestéao de Internet
NABS e Servigcos de Consultoria de Rede Hospedes e Eventos
(WiFi e Wired) — Inovagoes.

> Foco na qualidade, suporte e seguranca do servico de Internet
em hotéis brasileiros (Resorts, Hotéis Executivos, Hotéis de Lazer)
HOSPITALIDADE NO SERVICO DE INTERNET

> Um cliente TDM-Network é um parceiro da empresa

Sistema NABS

Principais Funcionalidades e Servicos:

> Solucéo desenvolvida 100% pela TDM-Network
> NABS-Admin Central - Cloud Computing — Sistema em Nuvem

> Sistema MultiClient - NABS-Admin
(Gestéo de varios hotéis - Coorporativo)

> Gerenciamento NABS-Admin via http — Computador / Smartphones...

> QoS WiFi Scan: Avaliacao dinamica/remota d
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Principais Funcionalidades e Servicos:

> Monitoramento Inteligente de Infraestrutura de Rede
(Alertas autométicos por Email / SMS)

> Conexoes de rede Plug and Play NABS

> Login por Sobrenome / CPF / Passaporte / Senha / Cartéo...
(POR/ING / ESP)

> Planos de Internet Personalizados
(Velocidades; Periodos e Duracao; Limite de equipamentos simultaneos
UH / Hospede)

Sistema NABS
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Local: 1004
Descricdo: 1004

Nro ocupantes: 1
Ocupantes: MARCUS
Reserva: 1004204779

Informacio: Check-In hdspede MARCUS em 01/01/2012 3s
01:42:15 com previsdo de saida em 31/01/2012

Reservants: SELEGAO BRASILEIRA DE FUTEBOL

| e | R I I I =~ | = | LOGIN DE INTERNET
e o TR o e O |

O Acesso cortesia selegdo brasileira - 10Mbps

® Acesso 24Hs - 20Mbps - R$60,00

Escolha o seu plano!

Exemplo: Plano de acesso especifico paraempresa SELECAO BRASILEIRA DE FUTEBOL

21/04/2015



Contetdo confidencial - TDM-Network 21/04/2015

/r’?’ﬁ“‘ 7
rﬂ: m Sistema NABS

Business Intelligence:
Planos de Internet personalizados conforme a necessidade comercial e
estratégica do Cliente NABS (Plano de Internet exibido direto ao héspede):

> Plano de Internet especifico para empresa XYZ

Ex: “Seja bem-vindo cliente Empresa Osborn — Internet especial 10Mbps”

> Plano de Internet especifico para tipo de hdspede XYZ
Ex: “Detectamos que vocé é nosso cliente habitue — Internet 10Mbps - 24Hs (R$30,00 por R$15,00)

> Plano de Internet especifico para diarias acima de XYZ
Ex: “Seja bem-vindo . Vocé é nosso cliente VIP — Internet cortesia 5Mbps”

> Plano de Internet especifico para localizacdo XYZ
Ex: “Apartamento tipo Super-Luxo — Internet especial 10Mbps - 24Hs (R$30,00 por R$15,00)"
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Principais Funcionalidades e Servicos:

> Auditoria de logins/acessos indevidos
> NABS - Convention

> Suporte 24Hs em varios niveis — Modelo Helpdesk

> Suporte especializado remoto e presencial

> Sincronizacdo com sistema hoteleiro

-
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Sistema NABS

HOSPEDES

Apartamento/Local

Ultimo sobrenome

CENTRAL DE RESERVAS ‘

K3 cbomdeviajar lobomdeviajar
WWW.THECAPITAL.COM.BR

Telade Login NABS — Exemplo de personalizagao
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SHOWS EM

MONSTER OF ROCK BRASIL 2015

Data 25 26 62 Abril 6 21

Local arena Anhemb

BUY TICKETS

CENTRAL DE RESERVAS . - "
nohomdevlajar B obomdeviajar
WWW.THECAPITAL.COM.BR 1

Telade Login NABS — Exemplo de Publicidade

Sistema NABS
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T
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Exibir calendario de eventos!
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19055 Ache Farmacéutica 7413 2015-02-22 06:00:00 2015-02-27 23:59:59 CONFIRMADO 675,00 5750
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Exibir eventos antigos

-Lista todos os eventos ativos
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-Exibe detalhes resumido dos eventos

-Definir mensagem/imagem/link personalizado para o evento

Resumo Informacdes - Gestao Internet Eventos
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Sistema NABS

SUCESSO,
ACESSO PERMITIDO A INTERNET

Vocé poders desfrutar do acesso 3 Intenet durante tempo indeterminado, Aproveite!

CLIQUE AQUI PARA NAVEGAR

Caso tenha algum bloqueador de pop-ups instalado em sua magquina,

ou o tenha conseguido abrir a janela de status anteriormente MSRCISAC Tl

Para saber o tempo de navegacio restante, basta digitar "status™ na barra de enderecos do navegador.

CENTRAL DE RESERVAS

WWW.THECAPITAL.COM.BR

Telade Login NABS — Exemplo de Publicidade Eventos
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Companhia Aéreas

Facilidade do Hotel

TAM GOL. Azul® Brrr >Avianca

e-PortalDoHdéspede:

Faca sua
a

egar:

reserva em nosso sit
nta os melhores precos

WWW.BHG.COM.BR

Proporciona informacdes interativas ao cliente NABS.

13

7N

VA aman)
FHC{_ o

Portal do
Hospede,

BEM-VINDO

Entradas

Sopas
Massas
Carne
Por¢oes
Sanduiches
Bebidas

Sobremesas

SALADA BAMBOO

Sistema NABS

& SEU PEDIDO:

O 1@ sAADABAMBOO | R$ 12,50
Selegio de Aface Agrdo Ricua e Quelo  R$ 12,50 @D @
Parmesdo o Molho Balsimico.
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k- Portal do Héspede

Sub-Total do Pedido RS 12,50

<y

i iigw 'Lf__/, &

W

#r
2;

/75,

e-PortalDoHOspede: cardéapio interativo — Pedidos on-line.

21/04/2015
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e-PortalDoHOspede: Controle de Pedidos Room-Service interativo.

PEDIDOS ROOM-SERVICE

Héspede: Alvaro Rodrigues 0002 Héspede: Robson Duarte
01 Hl‘lﬂMﬂih M!! ira 01: Filé a0 Molho Madeira
02:1 Coca Cola - Lata
Hésj Jodo Paulo Héspede: Marflia Fischer
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Projetos em Desenvolvimento
TDM-Network
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> e-WebCheckin: http://www.webcheckin.com.br/
> e-WebCheckOut: http://www.webcheckout.com.br/

> Room Service Interativo Online

> Importagdo de comentarios de sites de viagens e reservas de hotéis
para relatérios NABS-GuestComment

> Plataforma NABS-Mobile: Android e I0S



http://www.webcheckin.com.br/
http://www.webcheckout.com.br/

