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Gestão de Internet em Hotéis

Fundada em 2004 - SÃO CARLOS-SP 

> Sede principal: Brasília-DF
150 clientes

> Principal produto: Sistema NABS  - 2005
SISTEMA DE GESTÃO DE INTERNET
Público alvo: Hotéis e Flats

> Consultoria especializada: Rede WiFi

Histórico  - TDM-Network
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> Aperfeiçoamento constante do Sistema de Gestão de Internet 
NABS e Serviços de Consultoria de Rede Hóspedes e Eventos 
(WiFi e Wired) – Inovações.

> Foco na qualidade, suporte e segurança do serviço de Internet 
em hotéis brasileiros (Resorts, Hotéis Executivos, Hotéis de Lazer) 

HOSPITALIDADE NO SERVIÇO DE INTERNET

> Um cliente TDM-Network é um parceiro da empresa

> O cliente hóspede é também um cliente TDM-Network!

Visão  - TDM-Network
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Principais Funcionalidades e Serviços:

> Solução desenvolvida 100% pela TDM-Network

> NABS-Admin Central  - Cloud Computing – Sistema em Nuvem

> Sistema MultiClient - NABS-Admin
(Gestão de vários hotéis - Coorporativo)

> Gerenciamento NABS-Admin via http – Computador / Smartphones...

> QoS WiFi Scan: Avaliação dinâmica/remota de QoS rede WiFi

Sistema   NABS
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Principais Funcionalidades e Serviços:

> Monitoramento Inteligente de Infraestrutura de Rede
(Alertas automáticos por Email / SMS)

> Conexões de rede Plug and Play NABS
> Login por Sobrenome / CPF / Passaporte / Senha / Cartão...

(POR / ING / ESP)
> Planos de Internet Personalizados

(Velocidades; Períodos e Duração; Limite de equipamentos simultâneos 
UH / Hóspede)

Sistema   NABS
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Exemplo: Plano de acesso específico para empresa  SELEÇÃO BRASILEIRA DE FUTEBOL

Sistema   NABS

Escolha o seu plano!
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Business Intelligence: 
Planos de Internet  personalizados conforme a necessidade comercial e                                          
estratégica do Cliente NABS (Plano de Internet exibido direto ao hóspede):

Sistema   NABS

Escolha o seu plano!

> Plano de Internet específico para empresa XYZ
Ex: “Seja bem-vindo cliente Empresa Osborn – Internet especial 10Mbps” 

> Plano de Internet específico para tipo de hóspede XYZ
Ex: “Detectamos que você é nosso cliente habitue – Internet 10Mbps - 24Hs (R$30,00 por R$15,00)

> Plano de Internet específico para diárias acima de XYZ
Ex: “Seja bem-vindo . Você é nosso cliente VIP  – Internet cortesia 5Mbps”  

> Plano de Internet específico para localização XYZ
Ex: “Apartamento tipo Super-Luxo  – Internet especial 10Mbps - 24Hs (R$30,00 por R$15,00)”  
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Principais Funcionalidades e Serviços:

> Auditoria de logins/acessos indevidos

> NABS - Convention

> Suporte 24Hs em vários níveis – Modelo Helpdesk

> Suporte especializado remoto e presencial

> Sincronização com sistema hoteleiro

Sistema   NABS
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Tela de Login NABS – Exemplo de personalização

Sistema   NABS
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Tela de Login NABS – Exemplo de Publicidade

Sistema   NABS
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Resumo Informações - Gestão Internet Eventos

-Lista todos os eventos ativos

-Exibe detalhes resumido dos eventos

-Definir mensagem/imagem/link personalizado para o evento

NABS - Convention

Tela de Login NABS – Exemplo de Publicidade Eventos

Sistema   NABS
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e-PortalDoHóspede: Proporciona informações interativas ao cliente NABS.
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Sistema   NABS

e-PortalDoHóspede: Cardápio interativo – Pedidos on-line.
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Sistema   NABS
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e-PortalDoHóspede: Controle de Pedidos Room-Service interativo.
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Sistema   NABS

Projetos em Desenvolvimento
TDM-Network
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Projetos em Desenvolvimento

> e-WebCheckIn: http://www.webcheckin.com.br/

> e-WebCheckOut: http://www.webcheckout.com.br/

> Room Service Interativo Online

> Importação de comentários de sites de viagens e reservas de hotéis 
para relatórios NABS-GuestComment

> Plataforma NABS-Mobile: Android e IOS

17

http://www.webcheckin.com.br/
http://www.webcheckout.com.br/

