
Conteúdo confidencial TDM x RepresentaçãoTDM

1

TDM – Network: Desde 2004
-SÃO CARLOS-SP.... PROJETO MESTRADO UFSCAR

-Matriz-2005: Goiânia-GO

-Filial-2007: Brasília-DF* (facilitar traslados aéreos)

- Representações técnicas atuais: Caldas Novas-GO, Belo 
Horizonte-MG, São Paulo-SP, Campinas-SP, Rio de Janeiro-RJ, 
Recife-PE, São Luiz-MA, Belém-PA

SISTEMA GESTÃO INTERNET HÓSPEDE

NABS: Network Access Billing System NABS: Network Access Billing System 

Sistema de gerenciamento e/ou tarifaSistema de gerenciamento e/ou tarifaççãoão do servido serviçço de Internet o de Internet 
disponibilizado em uma empresa para os seus clientes. disponibilizado em uma empresa para os seus clientes. 

Proporciona seguranProporciona segurançça, velocidade e conforto ao acesso a, velocidade e conforto ao acesso àà Internet.Internet.

- Registrar todos os chamados (help desk) > 
sugestão de possíveis melhorias

- Atender o cliente de prontidão, 24Hs, 365 DD 
ano...visando sempre concluir com sucesso o 
chamado solicitado/aberto. 

DIFERENCIAIS TDM DIFERENCIAIS TDM –– SISTEMA NABS:SISTEMA NABS:

SISTEMA BACKGROUND 

ACOMPANHAMENTO

INFRA-ESTRUTURA

-Garantia de não evasão de receita na Internet: 

Controle de bilhetagem precisa sem a intervenção 
de terceiros (caso hotel optar por tarifação!)

CARACTERCARACTERÍÍSTICAS NABS:STICAS NABS:
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-Forma de login para acesso a Internet

- 0 sistema exibe diretamente ao hóspede as opções de 
navegação:  (Login: UH + LastName)

- Período de utilização: ex: 1hora, 24horas, 72horas(pacote 3 dias)
- Velocidades diferenciadas: ex: 128kbps, 512kbps, 1024kbps...
- Tarifada ou Cortesia-velocidade reduzida 

CARACTERCARACTERÍÍSTICAS NABS:STICAS NABS:
NABSNABS

-Integração total com o sistema hoteleiro: 

Lançamento automático dos bilhetes de internet na 
conta do hóspede,extratos conta parcial através do 
sistema NABS.

CARACTERCARACTERÍÍSTICAS NABS:STICAS NABS:

Segurança entre 
computadores hóspede

NABSNABS NABSNABS
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Ex. Mapa Uso Ex. Mapa Uso -- FunFunççõesões

IMPORTÂNCIA LINK DE INTERNET DEDICADO

--O fluxo de dados utilizados em hotO fluxo de dados utilizados em hotééis is éé muito maior muito maior 
que nas residências, uma vez que eles recebem que nas residências, uma vez que eles recebem 
centenas de hcentenas de hóóspedes por mês.spedes por mês.
Ex: casa = 0.6 Ex: casa = 0.6 GByteGByte / mês/ mês

hotel = 823 hotel = 823 GByteGByte / Mês / Mês (Hotel 200 (Hotel 200 UHsUHs em DF)em DF)

Hotel = 1371 vezes maior qtde de trHotel = 1371 vezes maior qtde de trááfego residênciasfego residências

Fonte: RTI – Jun2012...Ruckus

NABSNABS
Modelos de Telas Login Internet

PÁGINA LOGIN NABS
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EX TELA LO GIN SISTEMA NABS – TELA4   (Ex com Sugestão de Tarifação) Exemplo Extrato Conta Parcial Hóspede

NABSNABS
NABS-Eventos

Link select para eventos/quartos: 

Evento: IBM
Senha: 3421
200kbps/unid

Link1 – Comum1

Evento: IBM
Senha: 9638

1024kbps/unid
Link3 – Dedicado1

N A B S      S  E R V E R     

Link1 – Comum1
ADSL GVT

10 Mbps

Link2 – Comum2
ADSL OI
2 Mbps

Link3 – Dedicado1
EMBRATEL

10 Mbps

Link4 – Dedicado2
GVT FULL

15 Mbps

NABSNABS

Criar senha acesso x Evento:Criar senha acesso x Evento:
Para um mesmo evento, possibilidade de criar 
duas ou mais modalidades de senhas.

Ex: 
IBM – 25 Acessos – LinkCompartilhado
IBM – 2 Acessos – LinkDedicado – 4 Megas

Cliente NABS > Eventos > CalendCliente NABS > Eventos > Calendáário de eventosrio de eventos
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Cliente NABS > Eventos > Gerenciar de eventosCliente NABS > Eventos > Gerenciar de eventos
Cliente NABS > Eventos > Gerenciar de eventos (Qtde Usaram?)Cliente NABS > Eventos > Gerenciar de eventos (Qtde Usaram?) Mensagem e imagem personalizada EventoMensagem e imagem personalizada Evento

RelatRelatóório de consumo x Local x eventorio de consumo x Local x evento Monitoramento real de trMonitoramento real de trááfego fego -- GrGrááficofico

Parceria TDM x Sistema Multivision (Lexsis)

Sistema de gerenciamento multimídia para exibição de imagens de 
forma coordenada e programada, bem como, serviços vinculados de 
publicidade Interne/Externa, em hotéis e ambientes públicos.
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NABSNABS

Instalação UniFi´s – Manager próprio TDM CABSCABS
COMPUTER ACCESS 

BILLING SYSTEM

*Lan*Lanççamento tempo e impressão conta/quartoamento tempo e impressão conta/quarto

/corrido/corrido
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1. Grupo Naoum – Contato: Sr. Delcimar Moreira (Controller/Gerencia) -
www.naoumplaza.com.br/

2. Rede Plaza Brasília – Contato: Sr. Carlos Alberto (Gerente Financeiro) / Sr.Pablo 
Viana (Sup. TI)

3. Rede Bittar (9 Hotéis) – Contato: Sr. Nilton Barbora (Gerente TI)
4. Nobile Beach Class Executive – http://www.nobilehoteis.com.br/  -- Contato: Sr. 

Rafael Menna (Diretor)
5. Grupo Solare/BHG (Norte/Nordeste) - http://www.gruposolare.com.br
Contato: Sr. Alexandre Costa (Supervisor Tecnologia Grupo Solare / BHG Nordeste) – (98) 

8844-2815
6. Golden Tulip / Royal Tulip – Brasília-DF – Contato: Marcelo Pedrotti (Gerente TI) -

(61) 3424-7000
7. Hotel Nannai Beach Resort – http://www.nannai.com.br
Contatos: Sr. Renato Escanoni / Clayton Pimentel (Resp. TI)
8. Grupo Vitória Hotéis - http://www.vitoriahoteis.com.br/ Contato: Sr. André Dario 

(Gerente Tecnologia)
9. Panamby Hotel (Guarulhos-SP / São Paulo-SP) – http://www.panamby.com.br 
Contato: Sr. Cláudio Almeida (Gerente Geral)
10. Hotel Villa Rossa – http:// www.villarossa.com.br
Contato: Sr. Orisvaldo – Gerente TI 


