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TDM — Network: Desde 2004 - SISTEMA GESTAO INTERNET HOSPEDE
-SAO CARLOS-SP.... PROJETO MESTRADO UFSCAR |

. -Matriz-2005: Goiania-GO NABS: Network Access Billing System
Gerenciadores de i
-Filial-2007: Brasilia-DF* (facilitar traslados aéreos) : 3 Sistema de gerenciamento e/ou tarifagéo do servico de Internet
disponibilizado em uma empresa para os seus clientes.
- - - Representagdes técnicas atuais: Caldas Novas-GO, Belo L
Horizonte-MG, So Paulo-SP, Campinas-SP, Rio de Janeiro-RJ, Proporciona seguranga, velocidade e conforto ao acesso a Internet.
Recife-PE, Sdo Luiz-MA, Belém-PA

QGL\BS | CABS

DADE & GARANTIA

DIFERENCIAIS TDM - SISTEMA NABS: CARACTERISTICAS NABS:

-Garantia de ndo evasdo de receita na Internet:
- Registrar todos os chamados (help desk) >
sugestdo de possiveis melhorias

Controle de bilhetagem precisa sema intervencédo
de terceiros (caso hotel optar por tarifacdo!)

- Atender o cliente de prontiddo, 24Hs, 365 DD
ano...visando sempre concluir com sucesso o

L ISTEMA BACKGROUND
chamado solicitado/aberto. sK CKGROU

ACOMPANHAMENTO
INFRA-ESTRUTURA
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CARACTERISTICAS NABS:

-Forma de login para acesso a Internet

- 0 sistema exibe diretamente ao hdspede as opcdes de :
navegacdo: (Login: UH + LastName)

- Periodo de utilizagéo: ex: 1hora, 24horas, 72horas(pacote 3 dias) T
- Velocidades dife renciadas: ex: 128k bps, 512kbps, 1024k bps... """"
- Tarifada ou Cortesia-\elocidade reduzida

Sistema Plug and Play

» Seguranca entre
computadores hospede

Nao precisa eonfigurar
rede e ignora configuragaes
4 existentes.

|N' RN ET @

Controle de largura de banda

Gerencia a largura de banda
e define diferentes velocidades
de acesso.

=
800 kbps
64 kbps

NABS
Sistema de garantia e aumento na j
qualidade do link de Internet I

1 2

Internet 1 + Internet 2 + Internet ...

CARACTERISTICAS NABS:

-Integracdo total com o sistema hoteleiro:

Lancamento automatico dos bilhetes de internet na
conta do hospede,extratos conta parcial através do
sistema NABS.
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A Local (1004) —ox I Descricio Operacses Acessos
Descricdo Operacdes Acessos I
I [ M265 2880 842735 (+) ﬂ
Egcsﬂclr:i.;lamc?fmnfo ﬂ [ nees 2880 g42748 (+) =
ﬁi‘.’.ﬁ':.‘.’:":;’?‘&fnéus GUADAGNIN MORAVIA ﬂ = A;:z:i:;:na e =2 -O fluxo de dados utilizados em hotéis é muito maior
Reserva: 1004204779 | = Ja -
F ue nas residéncias, uma vez que eles recebem
Informacdo: Check-In hdspede MARCUS GUADAGNIN MORAVIA em 01/01/2012 as ] Acesso: 542748 q 2 ' A q
D1:42:15 com previs3p de <aida em 31/01/2012 Perfil: Internet - até 256kbps- Cortesia/Free centenas de hospedes por més.
Reservante: HOSPEDE INQUILING ﬂ Senha: peg A
velotidade: 256 kbps Ex: casa = 0.6 GByte / més
] Inicio: 07/02/2012 19:56:41 n
e IR0z 202 ol g hotel = 823 GByte / Més (Hotel 200 UHs em DF)
sandar -----‘ 805 || 807 ‘-‘ s0g* | Elﬂ,;‘ o Tetpo restan 1 1 dia(s) 20h 1m 25
IP: 192.168.2.175
e | e BRI o MAC: DC:28:61:BE:F3:06 Hotel = 1371 vezes maior qtde de trafego residéncias

Trafego da Internet nos hotéis.

. Portanto, as solugdes domésticas
nio devem ser utilizadas nesses
ambientes, o que hoje é muito

comum. Para evitar perdas de receitas,

¢é preciso oferecer conexdes

confidveis e com qualidade carrier

class”, completa Queiroz. Entre 2000 : Modelos de Telas Login Internet
e 2010, o aumento do consumo de

banda nos hotéis foi superior a 1000%. p p
Em 2010, apenas o trifego de video e

foi responsavel por mais de 30% da . & nan } T } P

Fonte:RTI—
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HOSPEDES

e PRl oahn f_ Exemplo Extrato Conta Parcial Hospede £ R N E
- 4 ! | — - l
2 ALLIA & g AeSo e - @"’"
HOTELS e ’ . e i,
7 L - F or L > e

e

Portal do
Héspede

BEMVIDO

Auous
Prezadota) senhor() NOWE CONPLETO 00 HOSPEDE,
: o parcial de conta do héspade NOME COMPLETO DO HOSPEDE, para os dias de hospedagem am nosse hotal

) Internet 24Hs - até 1200kbps - R$15,00
U Internet 24Hs - até 2048kbps - R$25,00
ome: OHE CONPLETD DOHOSPEDE
NABS-Eventos

Data Cliente Qd Descrigio Valor Unit Valor Total

20 logar devers 2012044420:1200  NOWE COMPLETO DO HOSPEDE 1 Diria (U: 201) 212,00 212,00
20120414 201500 NOWE COMPLETODO HOSPEDE 1 Cartdo RedeCard (AUT 248920) 476,00 76,00

5800 NOME 1 @ 6600 600

20120415 054200 NOME COMPLETO D0 HOSPEDE 1 Diferenca de Didra (2* PAX) 6600 6,00

20120416 053300 NOME COMPLETO 00 HOSPEDE 1 Diferenca de Didra (2 PAX) 6600 6600

.alliahotels.com.br 20120417 164500 NOME COWPIETO 00 HOSPEDE 1 AGUAMWNERAL'/ GAS JR (Rest Cook InBR) 250 250

Evento: IBM Evento: IBM

Senha: 3421 Senha: 9638 E 4 Criar senha acesso x Evento:
L_Zﬁgkh";’”"'dl L_llf(’;“kgpzl_”';:jd ) Para um mesmo evento, possibilidade de criar
M~ —omum e — Dedicado duas ou mais modalidades de senhas.

e F':’Tl%'l;u?i‘zf

BB

Ex:
IBM — 25 Acessos — LinkCompartilhado
IBM — 2 Acessos — LinkDedicado — 4 Megas

Isjs|s]=]z]sisis]y

LinKL - Comuml Link - Comum2 Link3 - Dedicadol Linki - Dedicado2
GVT ADSL Ol EMBRATEL GVTFULL
2 Mbps 10 Mbps 15 Mbps

a2
el e—w]  Js—u] %l
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INTERNET g,

INDERNET G-

Gerenciador de Eventos

Codigo/Mimero W Dom Seq Ter Qua QUi Sex Sab

Data inicial: [2072-08-17 080000 . | ;

Detafinal [2012-08-19 180000 . |

OQuantidade de acessos: 25
sar senha tnica para acessas: 7

Largura de banda (download)
Largura de banda {upload)
Link especifico [ 7]

Walor total

Exibir calendario de eventos!

. |

LinkDedicado-1hbps
Largura de banda dedicada: | LinkDedicaro-2Mbps
LinkDedicado-3kbps
L\nkDemCadO 4hbps

Status:

Localizagéo

Comentarios

vitamia T b

vok  Xoancela  [lRemove

Parceria TDM x Sistema Multivision (Lexsi

Sistema de gerenciamento multimidia para exibicdo de imagens de
forma coordenada e programada, bem como, servigos vinculados de
publicidade Interne/Externa, em hotéis e ambientes publicos.

Fi ‘com evento Merial |)
Periodo a parlir de 2012-10-08 00:00:00 até 2012-10-10 23:59:59
MAC

Local Data Final

1 Sala2(172.30.25: 878

1 Sala2|172.30.252

11 Merial |Sala2|172.30.

2012-10-09
17:40.01

2012-10-09 2012-10-09 45 |18
08:12:32 17:2001 MB_|MB
2012-10-09 24 |1

1198778 |Merial (Sala2|172.30.252.22410:0B:A8:96:C8:74 o

1199777 |Merial [Sala2

s
3

11 Merial |Sala2|172.30.252.

17:45:01 MB_|MB
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lnstala;oes de HotSpot
HOTEIS E CAFES | RESTAURANTES

Instalagdo UniFi’s — Manager préprio TDM

(G=D)
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" NABS ?9
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‘BUSINESS CENTER’ Tela de Logm

INGERNET g,

COMPUTER ACCESS
BILLING SYSTEM

Funcionalidades CABS

Tarifacao tempo contado/corrido

Aplicacao para suporte online CABS
Gerenciador de Impressao e —
*Lancamento tempo e i mpressé&o conta/quarto @

CABS

s Billir

INGERNET g,

SISTEMA TARIFAGCAO
‘BUSINESS CENTER’
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SUPORTE TELEFONICO

Suporte telefonico bilingue
24Hs | 0800 -724-7744

ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES

1. Grupo Naoum - Contato: Sr. Delcimar Moreira (Controller/Gerencia) -
www.naoumplaza.com.br/

2. Rede Plaza Brasilia— Contato: Sr. Carlos Alberto (Gerente Financeiro) / Sr.Pablo

Viana (Sup. TI)

Rede Bittar (9 Hotéis) — Contato: Sr. Nilton Barbora (Gerente T1)

Nobile Beach Class Executive — http://mmw.nobilehoteis.com.br/ — Contato: Sr.

Rafael Menna (Diretor)

5. Grupo Solare/BHG (Norte/Nordeste) - http://www.gruposolare.com.br

Contato: Sr. Alexandre Costa (Supervisor Tecnologia Grupo Solare / BHG Nordeste) — (98)
8844-2815

6. Golden Tulip / Royal Tulip — Brasilia-DF — Contato: Marcelo Pedrotti (Gerente TI) -
(61) 3424-7000

7. Hotel Nannai Beach Resort — http://www.nannai.com.br

Contatos: Sr. Renato Escanoni / Clayton Pimentel (Resp. T1)

8. Grupo Vitdria Hotéis - http:/www.vitoriahoteis.com.br/ Contato: Sr. André Dario
(Gerente Tecnologia)

9. Panamby Hotel (Guarulhos- / Sao Paulo-SP) — http:/Aww.panamby.com.br

Contato: Sr. Claudio Almeida (Gerente Geral)

10. Hotel Villa Rossa - http:// www.villarossa.com.br

Contato: Sr. Orisvaldo — Gerente T1

3.
4.




