Telecomunicacgao x Hotéis /\

Como oferecer um bom servigo de Internet?

»

Tendéncias nos servigos de
Telecomunicacéo/Internet em hotéis no
Brasil e no Mundo

Fernando de Moraes Jardim

!- Historia da Internet

= Origem na Guerra Fria - 70 e 80 fins
militares e académicos

= Década 90 - Popularizagdo WWW

= Ano 2006 — Com as Redes sociais >
aumento consideravel de usuarios

= Ano 2010 — Ecomerce, sites compras
coletivas, Youtube...
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INTERNET
Infraestrutura intercontinental

WAN
Wide Area Network

MAN

Metropolitan
Area Network
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INTERNET

!- Infraestrutura intercontinental
@ 3P . A Byl

INTERNET

!- Infraestrutura intercontinental

= Alto custo em investimentos na area de
Telecomunicacéo

= Empresas Telecom do Brasil pagam
direito de acesso a Rede WAN/Internet

= Maior prioridade+velocidade de acesso
implica em maior custo operacional
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Link Internet Dedicado X ;... reeicay
Link Internet ADSL/”Cable”

= Link Internet Dedicado:

= Tempo de resposta menor de comunicagdo de dados

= Mdltiplas conexdes/requisicdes

= Prioridade alta comunicag&o entre routers
(cidades/estados/paises/continentes)

= Link Internet ADSL/"Cable”/DSL :
= Tempo de resposta maior de comunicacéo de dados
= “NUmero limitado” de miltiplas conexdes/requisicdes
= Prioridade média/baixa comunicacéo entre routers
(cidades/estados/paises/continentes)
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Link Internet Dedicado X
Link Internet ADSL/"Cable”

(Custos x Beneficios)

= Link Internet Dedicado:
= Maior valor de manutencé
= Melhor qualidade para acessos paralelos & Internet
= Ex: Vérios clientes conectados a Internet de um Hotel!
= Tempo de laténcia Menor (Maior velocidade nas respostas)

= Link Internet ADSL/”"Cable”/DSL :

= Menor valor de manutengéo
= N&o garante qualidade em acessos paralelos
= Indicado para residéncias e pequenas empresas
= Tempo de laténcia Maior (Menor velocidade nas respostas)
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Custo do link de Internet Dedicado
i compensa para o hotel?
= SIM >> Atender a atual demanda!

= Conexdes VPN empresariais

= Interatividades multimidia: Skype /
Videoconferéncia

= Sites/Emails com recursos visuais
avancados — Imagens em 3D

= Youtube, NetFlix, Solu¢des Apple, NET-
Filmes, Sky-Filmes...
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Custo do link de Internet Dedicado
i compensa para o hotel?
= SIM >> Atender a atual demanda!
= Aumento exponencial de equipamentos
conectados a Internet

= Tendéncias das empresas disponibilizarem

aos seus colaboradores ferramentas online
(Planilhas, relatérios, apresentagdes... online)

= Entretenimento, lazer e NECESSIDADE!
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Indicag6es de soluc¢des de infra-estrutura
i Wi-Fi de rede para hotéis

= Equipamentos profissionais de rede
WIiFi que suportam multiplas conexdes
> Varios equipamentos conectados a
um unico AP (Access Point = ‘Radio’)

= Suporte a tolerancia a falhas,
interferéncias e QOS > Manter alta taxa
velocidade conexéo e baixa laténcia
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Indicag6es de soluc¢des de infra-estrutura
i Wi-Fi de rede para hotéis

Exemplo de conexdes rede WiFi com alta velocidade de conexdo WLAN

Clientes conectados (sem fio) - Plaza

Local/Apto Equipamento 1P dliente MAC dliente Bytes enviag dos | Taxa(Mbps) 7| Sinal Ocioso (s)
o914 0310 X117 (230.0.07) 123025255 | esmisdiisidict 35560 120 B

1508 15 |X07aXI0 (17230, 15.10) | 172.30.252.147  4:60ibeic7iceicl 1200 65 H
o512 0506 | X118X13 (172.30.6.11)  17230.252.198  TB:aZe4bDissss 32084 &5 5
o512 0506 | X1X13 (172.30.6.11)  17230.252.123 40204360165 1988 65 4
0218 0102 | XI88X21 (172.30.221)  172.30.252.71 | 90:00:4eidSiddid3 28768 65 0
0605 0506 | X01X05 (172.30.6.6) 1723025187 s4idbifsideisza3 55728 65 3
o721 0708 | 18221 (172.30.8.21) | 723025250 37289:50:52:42 15376 E s o
0803 07-08 | X012X06 (172.30.8.6)  17230.252.218  c0:06ieGifciaibs 0% ] 56% (28 5m) 0
o717 0708 | X14X17 (172308.17) | 17230252131 286mbafIofiar 2695 El 50% (25 sr) o
o501 0506 | X01X05 (172.30.6.6) | 1723022112 THderdbissicsfc 1744 E 54% (27 sm) 0

OBS: Velocidade conexdo WLAN <> Velocidade conexdo com a Internet
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Indicag6es de soluc¢des de infra-estrutura
i Wi-Fi de rede para hotéis

= Rede Lan — Qualidade e confiabilidade
= WLAN (Wireless LAN) x Qualidade Link Internet do hotel

Validando qualidade infraestrutura Lan +WLan + Internet
Ex: Teste na ‘extremidade’ de um quarto — Opgéo Internet escolhida 3Mbps]

Indicag6es de soluc¢des de infra-estrutura
i Wi-Fi de rede para hotéis
= Acesso Internet WiFi x WLAN

= PARA UMA BOA QUALIDADE DE NAVEGAGAO NA INTERNET
WIFI £ PRECISO TER UMA OTIMA QUALIDADE DE
CONEXAO WLAN E LINK DE INTERNET QUE ATENDA A
DEMANDA EXIGIDA - REFERENTE A SOMATORIA DOS
EQUIPAMENTOS CONECTADOS A REDE WIFI E QUE
COMPART ILHAM O(S) MESMO(S) LINK(S) DE INTERNET
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Indicag6es de soluc¢des de infra-estrutura
i Wi-Fi de rede para hotéis

= Marcas / Solugbes em Equipamentos
Ubiquiti Networks - UniFi

= 3Com Wireless

= Ruckus Wireless

= Cisco Wireless

= Wave WiFi

= Cabo Irradiante WiFi — RFS

= OIW Tech...
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Responsabilidades do hotel referente ao
uso da Internet pelo seu héspede

CIENCIA E TECNOLOGIA

02/“0‘4//727013 - 10h32
Lei que tipifica crimes cibernéticos entra em
vigor hoje

0

e ialistas r que ainda é necessario aprovar o marco

civil da internet para facilitar a apuragéo da autoria dos crimes.

Comega a vigorar hoje a Lei 12.737/12, que
criminaliza a invas3o de computadores para obter
vantagem ilicita; a falsificagdo de cartdes de crédito
e a interrupcdo de servico telegrafico, telefénico,
informdtico, telematico ou de informago de utilidade
puiblica.

Governo de Pernamibuco

Responsabilidades do hotel referente ao
uso da Internet pelo seu hospede

= Principais alvos do cibercrime, os bancos e os administradores
de cartdes de crédito querem a identificagdo prévia dos
internautas. O diretor de Cartdes e Negdcios Eletronicos da
Febraban (Federacédo Brasileira de Bancos), Jair Scalco, diz que
ndo adianta criar leis para punir as fraudes na internet se nio
houver a identificagdo obrigatdria de todos os internautas. Ele
defende que os registros de todas as conexdes sejam

preservados por pelo menos trés anos.
Folha 06/11/2006 - (http://www1.folha.uol.com /folh 124u20908.shtml )
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Responsabilidades do hotel referente ao
uso da Internet pelo seu hospede

= Mediante solicitacdo judicial, o Hotel devera ser conivente com a
‘policia’ na identificacdo do seu héspede que estiver envolvido
em um crime cibernético (Ex: Terrorismo, invaséo sites de
compras/bancos, falsidade ideolégica, invasdo de computadores
para obtencdo de vantagens ilicitas....)

= Na préatica, podera ser solicitado do hotel um relatério referente
ao trafego http x héspede, ou mesmo solicitacdo de qual
apartamento/héspede/equipamento acessou determinado site...
Sendo, o hotel devera oferecer outras possibilidades para
auxiliar na identificacdo do ‘infrator’ que esta conectado em sua
rede local > geralmente nestes casos detetives/policiais se
hospedam no hotel para acompanhar o ‘dia a dia’ do hotel...
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Responsabilidades do hotel referente ao
uso da Internet pelo seu héspede

MARCO CIVIL DA INTERNET

Texto do PL n® 2.126, de 2011 Da Guarda de Registros de Conexio

Art. 11 Na provisdo de conexdo a Internet, cabe ao
caput administrador do sistema auténomo respectivo o dever
de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca. pelo prazo de
um ano, nos termos do regulamento.

Art. 11 | A responsabilidade pela manuten¢io dos registros de
g1 conexdo ndo podera ser transferida a terceiros.
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Servicos de Internet e Hotéis

Revista Hotéis
Setembro 2012

Internet de quialidade
e -

ico essencial nos hotéis

Servigos de Internet e Hotéis

Pesquisa de uma grande

rede hoteleira internacional

revela que 70% dos haspe-
Revista Hotéis des ndo retornam ao hotel se
Setembro 2012

a internet for ruim e querem

acesso gratuito nas areas

comuns e no apartamento
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Servigos de Internet e Hotéis

Se cobrar tera que
ter qualidade
A opcdo de muitos hotéis cobrarem

pelo uso do sinal da internet seria para
Revista Hotéis compensar 0s grandes investimentos
Setembro 2012 feitos para prestar este servico de quali-

dade ou para repor a queda acentuada

das receitas de telefonia, pois hoje em

dia o celular resolve a maioria dos pro-

blemas de contatos.
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Servicos de Internet e Hotéis

Trafego da Internet nos hotéis.

. Portanto, as solucdes domésticas
nio devem ser utilizadas nesses
ambientes, o que hoje ¢ muito
comum. Para evitar perdas de receitas,
é preciso oferecer conexdes
confidveis e com qualidade carrier
class”, completa Queiroz. Entre 2000
e 2010, o aumento do consumo de
banda nos hotéis foi superior a 1000%.
Em 2010, apenas o trafego de video
foi responsédvel por mais de 30% da
utilizacio da Internet nesses ambientes.

Revista RTI
Junho 2012
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Importéncia de um sistema de
Gerenciamento/Gestao de Internet

= Oferecer informagdes/feedback online/periédicos capazes de
identificar a origem do problema no acesso a Internet (WLAN,
LAN)

= Monitoramento da operabilidade dos equipamentos relacionados
ao servico de Internet e link de Internet x Planos de agdes

= Monitoramento da qualidade de sinal WiFi x Equipamento do
cliente conectado

= Suporte ao cliente final: Héspede / Participante de um evento,
no sentido de identificar pontualmente um problema de conexéo
(Ex: Equipamento do cliente com instabilidade sinal WiFi - Baixa
qualidade de sinal por estar com baixa carga de bateria....,
alguma aplicagdo que estd consumindo ‘toda’ a largura de
banda liberada para o equipamento do cliente....)
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Importéncia de um sistema de
Gerenciamento/Gestao de Internet

IRADE - TOM Wefweed < RISV B0 fode - IBB42013 ST044)

Exemplo de
Monitoramento
Equipamentos

e Link de Internet

Importéncia de um sistema de
Gerenciamento/Gestao de Internet
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Importéncia de um sistema de
Gerenciamento/Gestao de Internet

= Atender dinamicamente as necessidades diversificadas de cada
cliente. Ex: 1) Cliente vinculado a reserva do booking >
condicéo especial de navegacédo / 2) Cliente tipo morador
navegacao pelo link de Internet especifico de morador / Cliente
do evento XXX com prioridade maxima e velocidade dedicada de
4Mbps)

= Possibilidade de tarifagdo do acesso a Internet e lancamento
automatico na conta do quarto > Indicado principalmente para
as opcdes de navegacao com velocidades superiores > Cobrir
custos com os investimentos em Telecomunicagéo

= Profissionalismo e personalizagdo dos servicos de Internet

Facilidades na conexao: RecursoPlug and Play de conexéo...

Tendéncias nos Servicos de
Internet em Hotéis




Importéncia de um sistema de
Gerenciamento/Gestao de Internet

BEM VINDO
Exemplo de Iwen. Fos wases ST
Personalizag&o
Péagina Login

TIRMO DE COMPROMESSO
Internet R p——.

Importéncia de um sistema de
Gerenciamento/Gestao de Internet

Portal do
2> ALLIA
Hos de o
WALLL

BEM-VINDO - Al Gran Hotel

Exemplo de
Personalizag&o

Facilidades
Pés Login Internet

Planejamento técnico-comercial e
investimentos necessarios

= Avaliacdo da estrutura do cabeamento Ethernet e Elétrico

= Definir a melhor tipologia de rede X Planejamento da passagem
do cabeamento necessario para instalacdo dos equipamentos
WiFi

= Testes de Site-Survey + Certificagdo da qualidade do conjunto
dos equipamentos > Detectar gargalos na infraestrutura.

= Instalacdo de equipamentos WiFi apropriados ao ambiente +
Definicdo do periodo para a validagdo/homologagéo do
qualidade do sinal WiFi

Tendéncias nos Servicos de
Internet em Hotéis
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Planejamento técnico-comercial e
investimentos necessarios

= Contratacdo do(s) link(s) de Internet apropriado(s) ao contexto.

= Definir plano de investimento anual x Planejamento comercial

das opcdes de Internet que o estabelecimento ird oferecer aos
seus clientes. Exemplos:

= Opgéo cortesia 20Min Diérios — Velocidade 2Mbps...ou

= Opgcéo cortesia Quartos — Velocidade 400Kbps...ou

= Opgéo cortesia Lobby...ou

= Opgéo tarifada 1H — R$5,00...

= Opcéo tarifada 24Hs — R$15,00 — Velocidade 2Mbps...

= Opcédo tarifada 24Hs — R$26,00 — Velocidade 4Mbps....
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Planejamento técnico-comercial e
investimentos necessarios

= O Hotel estd preparado para atender a demanda dos clientes
estrangeiros, de grandes multinacionais, empresas que exigem
que seus colaboradores figuem 100% conectados?

= Planejamento para a Copa das Confederacdes em 2013?

= Planejamento para a Copa do Mundo de Futebol de 2014?
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Planejamento técnico-comercial e
investimentos necessarios

= Links Interessantes:

= http:// camaraleg. oticias/1 IENCIA-E-TECNOL OGIA/438965-L El-QUE-
TIPIFICA-CRIMES-CIBERNET ICOS-ENTRA-EM-VIGOR-HOJE html

= http: g/isencao-de-responsabilidade/

= http: uol .com gia/ 2011/0! hotel desafio-de-atender-ao-
hospede-plugado/

= http:/pt.calameo. 0000600441 bb0d03f6870

= http/A com.br/2009/opiniaophp?get op=74

= http:/thednetworks.com

Tendéncias nos Servicos de
Internet em Hotéis




Planejamento técnico-comercial e
investimentos necessarios

FIM

Duvidas e Questionamentos...?

Contatos:
Email: fernando@tdmnetwork.com.br / Telefones: (61) 9664-4475 - VIVO
(62) 9126-4475 -TIM
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